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Information Update

This document provides updated information regarding the Dell™ PowerVault
MD3000 Storage Enclosure. The following topics are included:

™

* Storage Manager for SANs

e Aray Password Reset Using Microsoft® Windows Server® 2008
*  Modular Disk Storage Manager

*  Physical Disk Migration

*  RAID Level Migration Requirements

Storage Manager for SANs

Unable to Assign LUNs to Windows 2008 Server

The Windows Server 2008 Storage Manager for SANs utility can be used to
create and manage virtual disks in the MD3000 from the host server. If the host
server contains SAS 5/ HBAs, the SAS 5/i ports must be disabled in the Storage
Manager for SANs utility to prevent issues with assigning virtual disks (LUNG)
to the host server.

Perform the following steps:

1 Click LUN Management

2 Click Manage Server Connection
3 Select the host server
4

In the Fiber Channel Ports tab, disable all the SAS 5/i ports and leave

the SAS 5/e ports enabled.

There are 8§ SAS 5/i ports per SAS 5/i HBA in the host server. The HBA Port
WWN has the following format: xx:xx:xx:xx:xx:xx:xx:00 to
XX:XX:XX:XX:XX:Xx:xx:07.

Q NOTE: SAS 5/e HBAs have two ports with HBA Port WWN as follows:
YY:YY:YY:yyiyy:yy:yy:00 and yyyy:yy:yy:yy:yy:yy:04
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Array Password Reset Using Microsoft
Windows Server 2008

To reset a lost or forgotten password on an MD3000 array, a command must be
issued via the serial port on either controller in the array to clear the existing
password. This task is accomplished through COM port connection from a
server, workstation or laptop to a controller on the MD30001 array. On most
Windows operating systems, the HyperTerminal application is used to establish
the COM port connection to the serial port on the controller. However,
HyperTerminal is not available on Windows Server 2008 systems. Complete
the following steps to reset the password to an MD3000 array if your system

is running the Windows Server 2008 operating system:

1 Obtain a terminal application capable of COM port connections.

2 Configure the application to use the communication settings as described
on page 23 of the Dell™ PowerVault™ Modular Disk Storage Manager User’s
Guide.

3 Proceed with the password reset procedure described on page 24 of the User’s
Guide.

Modular Disk Storage Manager

The following updates apply to the Modular Disk Storage Manager
(MD Storage Manager):

*  When the MD Storage Manager is installed on Red Hat® Enterprise Linux®
systems or SUSE® Linux Enterprise Servers, or when the MD Storage
Manager is running on SUSE Linux Enterprise Servers, Japanese and
Simplified Chinese are not supported.

Physical Disk Migration

Cold power-up migration of physical disks from an MD3000i duplex
configuration to an MD3000 duplex configuration is supported only when

all physical disks are moved from one system to another. No other migrations,
including partial physical disk migration and RAID controller module migration,
are supported.



RAID Level Migration Requirements

Successtul RAID Level Migration (RLM) requires that the appropriate number
of physical disks are present in your disk group. To perform RLM from a RAID 1
or RAID 10 to an odd-number of physical disks (five or more) in RAID 5, first
add an even number of disks to the RAID 1 or RAID 10, convert to RAID 5,

then add your odd physical disk.
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© 2008 Dell Inc. All rights reserved. Printed in the U.S.A.

Reproduction in any manner whatsoever without the written permission of Dell Inc. is strictly forbidden.

Trademarks used in this text: Dell, the DELL logo, and PowerVault are trademarks of Dell Inc.; Microsoft,
Windows, and Windows Server are either trademarks or registered trademarks of Microsoft Corporation

in the United States and/or other countries; SUSE is a registered trademark of Novell, Inc., in the United
States and other countries; Red Hat and Enterprise Linux are registered trademarks of Red Hat, Inc.

in the United States and other countries

Other trademarks and trade names may be used in this document to refer to either the entities claiming
the marks and names or their products. Dell Inc. disclaims any proprietary interest in trademarks and trade
names other than its own



DeLL

e ‘
(EEEH
AP AR AEAT K Dell™ PowerVault™ MD3000 £74i# B REREAR IR SE BT 5 S -
AFELLE

*  SAN fEifE B &%

o fH Microsoft® Windows Server® 2008 1% [ 71 %

*  Modular Disk Storage Manager

o WP

*  RAID ZUiT 25K

SAN it ER S

Toi%4& LUN S ECZE Windows 2008 AR 5325

Windows Server 2008 SAN 77 & 245 23 FHRE 7 1T 76 EHUIR S5 45 LA
LMD 3000 RIS . W ARG #8607 SAS 5/ HBA, WAZITE SAN
A BEAS A5 HT SAS 5/ i, AR iEAER SEIUREAE (LUN) 73 Bic 2 ARG
INAREE W ET

THHIAT LN PR
1 Hili LUN Management (LUN 43
2 i Manage Server Connection (B HU IR 5% 53 H:)
3 IEHEENURS A

4 1F Fiber Channel Ports G5 1) IR, ZEH AT SAS 5/ b
FIIEREE SAS 5/e ity 1) H
FHURS#4, BEAS SAS 5/ HBA I HAT 8 A~ SAS 5/ it 1. HBA i 1
WWN KA IR xoxexexexxexxexx:00 2 xexsexxexxexx:xx:xx:07 .
E4 ix: sAS5eHBAB®AimO, H HBA O WWN #3401 T:
YY:YY:YY:YY:yYyy:yy:00 FA yyiyyiyyiyy:yy:yy:yy:04

2008 £ 3 B



{% FH Microsoft Windows Server 2008 = 1% P4 51 #2515

LAE MD3000 FEFE B E KRB IL B S, W ZLE FE A AT — 2 % L
HAT o LR A2, DUB BRI %0 SRS all i IR 45 2 T AF s B
B MD3000i FEA_ERElEs 2 18K COM i FERZ 58k A2 K5
Windows #/ERZEH, {fH HyperTerminal N FHFFF A7 COM i H 5 #E il 4%
HAT I I Z AR . {H2, Windows Server 2008 RZEAHF HyperTerminalo
IR RS IEAEIZ T Windows Server 2008 #41 R 48, AT LL T DB
MD3000 F41 25
1 BRI LASEEL COM S 1 3 P ) 2 3 I TR Y o
2 BCEAZN RF DA AN A WE, BAAZ W Dell™ PowerVault™
Modular Disk Storage Manager User's Guide (Dell™ PowerVault™
Modular Disk Storage Manager HI /' 515 {158 23 5L,

3 LI IR RS 24 DUP BT (120 SRR S B Y

RRCHREEITEEES

LUK BE8r&E Al T Modular Disk Storage Manager (MD Storage Manager) :

* £ Red Hat® Enterprise Linux® R4k SUSE® Linux Enterprise Servers
%23 MD Storage Manager, 5071 SUSE Linux Enterprise Servers
3847 MD Storage Manager It ANSCRE H B 44 32,

PIEHETE

YT R EL N — DN RGN BN A RGN, A SCREBRREA
MD3000i XX LA & £ MD3000 X LA E 3 )8 51T K « A SR EITR,
AAEA 52 W PRGN RAID 5 1 28 B HT A o



RAID & HIFRBEXK

B IN5E R RAID 50ERS (RLM)» 45 (G4 2 75 B N AR R ) B R
BHAT RLM, M RAID 1 8¢ RAID 10 iZ# %] RAID 5 75 B0 B RE S,
CEAELL D, 15BN BE AL I A RAID 1 8% RAID 10,

B e RAID 5, 285 FRAN IN AT 50O B3

AU IS S B e, AR AT A

© 2008 Dell Inc. AL Jifs, BHETTT. FEEEIH

K2 Dell Inc. BHVEAT, FEAELMTAT T S

AL BRI FR: Dells  DELL #R#1 PowerVault & Dell Inc. BIFI#R:  Microsofts  Windows
Fl Windows Server /& Microsoft Corporation 753 FEI 1 / B8 e [ AN D 1R 75 FR B0 A s
SUSE #2& Novell, Inc. 7£ 3% B A & H A FIFEMFIFR: Red Hat 1 Enterprise Linux

#& Red Hat, Inc. 763 [EURIL S (R ORI X (133 Y A5 A o

AT IR B 1 FEE B AR RN T A RO TR AT A N R BSR4 PR IR A w B L R 1

Dell Inc. XA @) FTARFIF= i 44 R 2 AN S i bR 8 2 B AT LB R



DeLL

Mise a jour des informations

Ce document met a jour les informations concernant le chéssis de stockage
Dell™ PowerVault™ MD3000. Les themes abordés sont les suivants :

*  Gestionnaire de stockage pour réseaux SAN

e Réinitialisation du mot de passe de la baie a I'aide de Microsoft®
Windows Server® 2008

*  Modular Disk Storage Manager
*  Migration des disques physiques

*  Conditions requises pour la migration d'un niveau RAID

Gestionnaire de stockage pour réseaux SAN

Impossible d'attribuer des LUN sous Windows Server 2008

L'utilitaire Windows Server 2008 Storage Manager for SANs (Gestionnaire de
stockage pour réseaux SAN) permet de créer et de gérer des disques virtuels sur la
baie MD3000 a partir du serveur hote. Si le serveur hote contient des adaptateurs
HBA SAS 5/i, les ports SAS 5/i doivent étre désactivés dans l'utilitaire Storage
Manager for SANs (Gestionnaire de stockage pour réseaux SAN) pour éviter

les problemes d'attribution des disques virtuels (LUN) au serveur hote.

Effectuez les opérations suivantes :

1 Cliquez sur LUN Management (Gestion des LUN).

2 Cliquez sur Manage Server Connection (Gérer les connexions du serveur).
3 Sélectionnez le serveur hote.
4

Dans l'onglet Fiber Channel Ports (Ports Fibre Channel), désactivez
tous les ports SAS 5/i et laissez les ports SAS 5/¢ activés.

Iy a 8 ports SAS 5/i par adaptateur HBA SAS 5/i dans le serveur hote.
Le WWN du port HBA se présente sous le format suivant :
XX:XX:XX:XX:Xx:xx:xx:00 a xxexxexx:xx:xx:xx:xx:07.

% REMARQUE : Les adaptateurs HBA SAS 5/e comprennent deux ports dont le WWN
est: yy:yy:yy:yy:yyyy:yy:00 et yyyy:yy:yy:yy:yy:yy:04
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Réinitialisation du mot de passe de la baie a I'aide
de Microsoft Windows Server 2008

Pour réinitialiser un mot de passe perdu ou oublié sur une baie MD3000, une
commande doit étre émise via le port série sur l'un des controleurs de la baie

pour effacer le mot de passe existant. Cette tiche s'effectue par l'intermédiaire
d'une connexion port COM a un controleur de la baie MD3000i & partir d'un
serveur, d'un poste de travail ou d'un portable. Dans la plupart des systemes
d'exploitation Windows, l'application HyperTerminal permet d'établir la connexion
port COM au port série sur le contrdleur. Cependant, HyperTerminal n'est pas
disponible sur les systemes Windows Server 2008. Pour réinitialiser le mot de passe
d'une baie MD3000 si votre systeme fonctionne sous Windows Server 2008,
effectuez les opérations suivantes :

1 Obtenez une application permettant les connexions port COM.

2 Configurez l'application afin qu'elle utilise les parametres de communication
décrits a la page 23 du document Dell™ PowerVault™ Modular Disk Storage
Manager User’s Guide (Dell™ PowerVault™ Modular Disk Storage Manager -
Guide d'utilisation).

3 Effectuez ensuite la procédure de réinitialisation du mot de passe décrite
a la page 24 du Guide d'utilisation.

Modular Disk Storage Manager

Les mises a jour suivantes s'appliquent au logiciel Modular Disk Storage Manager
(MD Storage Manager) :

e Lors de l'installation de MD Storage Manager sur un systeme Red Hat®
Enterprise Linux® ou SUSE® Linux Enterprise Servers, ou bien si vous
utilisez MD Storage Manager sous SUSE Linux Enterprise Server,
le japonais et le chinois simplifié ne sont pas pris en charge.

Migration des disques physiques

La migration a froid des disques physiques entre une configuration MD3000i en
duplex et une configuration MD3000 en duplex n'est prise en charge que si tous
les disques physiques sont déplacés d'un systéme a l'autre. Aucun autre type de
migration n'est pris en charge, y compris la migration partielle de disques physiques
ou la migration de modules contréleurs RAID.



Conditions requises pour la migration
d'un niveau RAID

Pour pouvoir effectuer la migration d'un niveau RAID, le nombre adéquat de disques
physiques doit étre présent dans le groupe de disques. Pour effectuer la migration
d'un niveau RAID I ou RAID 10 vers un nombre impair de disques physiques (cing
ou plus) de niveau RAID 5, commencez par ajouter un nombre pair de disques au
niveau RAID 1 ou RAID 10, puis convertissez le niveau RAID en RAID 5, et enfin
ajoutez le disque physique permettant d'obtenir un nombre impair.

Les informations contenues dans ce document peuvent &tre modifiées sans préavis.
© 2008 Dell Inc. Tous droits réservés. Imprimé aux U.S.A.

La reproduction de ce document de quelque maniere que ce soit sans l'autorisation écrite de Dell Inc.
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Aktuelle Informationen

Dieses Dokument enthilt aktuelle Informationen zum Speichergehiuse
Dell™ PowerVault™ MD3000. Die folgenden Themen werden behandelt:

* Storage Manager for SANs

e Zuriicksetzen des Array-Kennworts unter Microsoft® Windows Server® 2008
*  Modular Disk Storage Manager

*  Migration von physischen Datentrigern

* Anforderungen fiir RAID-Level-Migration

Storage Manager for SANs

Zuweisen von LUNs unter Windows 2008 Server nicht maglich

Mit dem Dienstprogramm Windows Server 2008 Storage Manager for SANs
konnen virtuelle Laufwerke im MD3000 vom Hostserver aus erstellt und verwaltet
werden. Wenn der Hostserver SAS-5/i-HBAs enthiilt, miissen die SAS-5/i-Ports im
Dienstprogramm Storage Manager for SANs deaktiviert werden, um zu verhindern,
dass Probleme bei der Zuordnung virtueller Laufwerke (LUNs) zum Hostserver
auftreten.

Fihren Sie folgende Schritte durch:

1 Klicken Sie auf LUN Management (LUN-Verwaltung).

2 Klicken Sie auf Manage Server Connection (Serververbindung verwalten).
3 Wibhlen Sie den Hostserver aus.
4

Deaktivieren Sie auf der Registerkarte Fiber Channel Ports alle SAS-5/i-Ports,
und belassen Sie die SAS-5/e-Ports aktiv.

Der Hostserver verfiigt tber 8 SAS-5/i-Ports pro SAS-5/i-1IBA. Der HBA-Port
WWN weist das folgende Format auf: xx:xx:xx:xx:xx:xx:xx:00 bis
XXIXXXX: XX XXXX:xx:07.

[E4 ANMERKUNG: SAS-5/e-HBAs haben zwei Ports mit HBA-Port WWN:
YYIYYIYY:YY:YYyy:yy:00 und yy:yyoyy:yy:yy:yy:yy:04
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Zuriicksetzen des Array-Kennworts unter Microsoft
Windows Server 2008

Um ein verlorenes oder vergessenes Kennwort an einem MD3000-Array zurtick-
zusetzen, muss das vorhandene Kennwort durch einen Befehl iiber die serielle
Schnittstelle oder einen der Controller des Arrays geloscht werden. Dies erfolgt

tiber eine COM-Port-Verbindung von einem Server, einer Workstation oder einem
Notebook zu einem Controller des MD3000i-Arrays. Bei den meisten Windows-
Betriebssystemen wird eine COM-Port-Verbindung zum seriellen Port des Controllers
tber die Anwendung HyperTerminal hergestellt. Unter Windows Server 2008 ist
HyperTerminal jedoch nicht verfigbar. Fithren Sie unter Windows Server 2008
folgende Schritte aus, um das Kennwort fiir ein MD3000-Array zuriickzusetzen:

1 Beschaffen Sie sich ein Terminal-Programm, aber das COM-Port-
Verbindungen aufgebaut werden kénnen.

2 Konfigurieren Sie im Terminalprogramm die auf Seite 23 des Benutzer-
handbuchs fiir Dell™ PowerVault™ Modular Disk Storage Manager
beschriebenen Einstellungen.

3 Folgen Sie der Anleitung auf Seite 24 des Benutzerhandbuchs, um das Kenn-
wort zurtickzusetzen.

Modular Disk Storage Manager

Die folgenden aktuellen Hinweise betreffen den Modular Disk Storage Manager
(MD Storage Manager):

*  Wenn MD Storage Manager auf Red Hat® Enterprise Linux®-Systemen oder
SUSE® Linux Enterprise-Servern installiert wird, oder wenn MD Storage
Manager unter SUSE Linux Enterprise-Servern ausgefiihrt wird, werden die
Sprachoptionen Japanisch und Chinesisch (vereinfacht) nicht unterstiitzt.

Migration von physischen Datentrdagern

Kaltstartmigration von physischen Laufwerken von einer MD3000i-Duplex-
konfiguration auf eine MD3000-Duplexkonfiguration wird nur unterstiitzt, wenn
alle physischen Laufwerke von einem System auf ein anderes System umgesetzt
werden. Es werden keine anderen Migrationen unterstitzt, einschlieBlich teilweiser
Migration von physischen Datentrigern und RAID-Controllermodul-Migration.



Anforderungen fiir RAID-Level-Migration

Um eine RAID-Level-Migration (RLM) durchfihren zu kénnen, muss die
entsprechende Anzahl physischer Datentriger in der Datentrigergruppe vorhanden
sein. Um eine RLM von RAID 1 oder RAID 10 auf eine ungerade Anzahl physischer
Datentriger (fiinf oder mehr) in einer RAID-5-Konfiguration durchzufiihren,
gehen Sie wie folgt vor: Fiigen Sie erst eine gerade Anzahl Datentriger zu der
RAID-1- oder RAID-10-Konfiguration hinzu. Fihren Sie dann die Konvertierung
nach RAID 5 durch, und figen Sie anschliefend einen weiteren physischer
Datentriger hinzu.

Irrtiimer und technische Anderungen vorbehalten.
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Actualizacion de informacion

En este documento se proporciona informacién actualizada relativa al alojamiento
para almacenamiento Dell™ PowerVault™ MD3000. Consta de los temas siguientes:

* Storage Manager for SANs

*  Restablecimiento de la contrasefia de la matriz mediante Microsoft®
Windows Server® 2008

*  Modular Disk Storage Manager

*  Migracion de discos fisicos

*  Requisitos para la migracién de nivel de RAID

Storage Manager for SANs

No es posible asignar LUN a Windows Server 2008

La utilidad Storage Manager for SANs (Administrador de almacenamiento para
redes SAN) de Windows Server 2008 se puede utilizar para crear y administrar
discos virtuales en MD3000 desde el servidor host. Si el servidor host contiene
adaptadores HBA SAS 5/i, es preciso desactivar los puertos SAS 5/i en la utilidad
Storage Manager for SANs para evitar que se produzcan problemas con la
asignacion de discos virtuales (LUN) al servidor host.
Realice los pasos siguientes:

1 Haga clic en LUN Management (Administracién de LUN).

2 [laga clic en Manage Server Connections (Administrar conexiones
de servidor).
Seleccione el servidor host.

4 Enla ficha Fibre Channel Ports (Puertos del canal de fibra), desactive
todos los puertos SAS 5/i y deje activados los puertos SAS 5/e.
En el servidor host hay ocho puertos SAS 5/i por HBA SAS 5/i. El nombre
de dmbito mundial (WWN) del puerto HBA tiene el formato siguiente:
xx:xxexxexxexx:xx:xx:00 a xxoxxexxoxx:xx:xx:xx:07.

Q NOTA: Los HBA SAS 5/e tienen dos puertos cuyo WWN del puerto HBA es:
YY:YY-YYYYeyYyyyy:00 e yyiyy:yyyyiyy:yy:yy:04.
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Restablecimiento de la contraseia de la matriz
mediante Microsoft Windows Server 2008

Para restablecer una contrasefia perdida u olvidada de una matriz MD3000, se debe
emitir un comando a través del puerto serie de las controladoras de la matriz para
borrar la contrasefia existente. Esta tarea se lleva a cabo a través de la conexién

del puerto COM desde un servidor, estacion de trabajo u ordenador portétil a

una controladora de la matriz MD3000i. En la mayorfa de los sistemas operativos
Windows, sc utiliza la aplicacién HyperTerminal para establecer la conexién del
puerto COM al puerto serie de la controladora. Sin embargo, HyperTerminal no
estd disponible en los sistemas Windows Server 2008. Realice los pasos siguientes
para restablecer la contrasefia en una matriz MD3000 si su sistema ejecuta el
sistema operativo Windows Server 2008:

1 Obtenga una aplicacién de terminal que pueda establecer conexiones
del puerto COM.

2 Configure la aplicacion para que utilice los ajustes de comunicacién que se
describen en la pagina 23 del documento Dell™ PowerVault™ Modular Disk
Storage Manager — Guia del usuario.

3 Continde con el procedimiento de restablecimiento de la contrasefia que
se describe en la pgina 24 de la Guia del usuario.

Modular Disk Storage Manager

Las actualizaciones siguientes se aplican a Modular Disk Storage Manager
(también denominado MD Storage Manager):

e Alinstalar MD Stora%e Manager en sistemas Red Hat® Enterprise Linux®

o en servidores SUSE™ Linux Enterprise, o al ejecutar MD Storage Manager
en servidores SUSE Linux Enterprise, no se admite el japonés ni el chino
simplificado.

Migracion de discos fisicos

La migracién tras rearranque de hardware de discos fisicos de una configuracién
duplex de MD3000i a una configuracién daplex de MD3000 sélo se admite cuando
todos los discos fisicos se trasladan de un sistema a otro. No se admite ningdn otro
tipo de migracién, incluidas la migracién parcial de discos fisicos y la migracién

de modulos de controladora RAID.



Requisitos para la migracion de nivel de RAID

Para realizar correctamente una migracién de nivel de RAID (RLM) es necesario
contar con el nimero apropiado de discos fisicos en el grupo de discos. Para llevar
a cabo una RLM de RAID 1 o RAID 10 a un ntimero impar de discos fisicos

(cinco 0 mds) en RAID 5, primero se debe afadir un nimero par de discos a RAID 1
o RAID 10, luego convertir a RAID 5 y, por tdltimo, afiadir el disco fisico impar.

La informacién contenida en este documento puede modificarse sin previo aviso.
© 2008 Dell Inc. Todos los derechos reservados. Impreso en los EE. UU.

Queda estrictamente prohibida la reproduccion de este documento en cualquier forma sin la autorizacion
por escrito de Dell Inc.

Marcas comerciales utilizadas en este texto: Dell, el logotipo de DELL y PowerVault son marcas
comerciales de Dell Inc.; Microsoft, Windows y Windows Server son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de Microsoft Corporation en los Estados Unidos o en otros paises; SUSE es una
marca comercial registrada de Novell, Inc. en los Estados Unidos y en otros paises; Red Hat y Enterprise
Linux son marcas comerciales registradas de Red Hat, Inc. en los Estados Unidos y en otros paises.
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